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1. Synthèse de la mission
1.1 Contexte

Ce document formalise la visite technique de prise en charge des installations techniques (liste au contrat)

dans le cadre du marché d’exploitation et de maintenance des installations de chauffage, ventilation et

climatisation sur les différents sites du SGAR

1.2 Périmètre

Lots techniques contractuels :

- Chauffage

- Ventilation

- Climatisation

- Equipements divers figurant au listing

1.3 Objectif

Ce rapport technique a pour objectif :

- de faire un point précis de l’état des installations au démarrage du contrat.

- de servir de base historique pour les références les plus importantes du bâtiment.

- de mettre en éveil le client sur des problèmes latents.

- d’illustrer au mieux les points durs de l’installation en vue d’apporter des améliorations.
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2. Méthode de notation utilisée
2.1 Équipements

A l’issue de l’audit, un score est défini sur les 4 verticales auditées. Le tableau ci-après détaille le code
couleur utilisé dans le rapport :

Couleur Énergie Réglementaire Sécurité Technique

Potentiel d’optimisation
important sur
l’équipement (>20%).

Présence de non
conformité critique
(sécurité des biens
et personnes, etc.).

Présence de
danger pouvant
entraîner la mort.

Problèmes importants
entraînant un risque
immédiat d’arrêt. Équipement
HS ou très vétuste.

Potentiel d’optimisations
énergétiques moyen sur
l’équipement (entre 5 et
20%).

Présence de non
conformité
majeure.

Risques multiples
de blessure ou de
dommage
matériel.

Plusieurs problèmes pouvant
entraîner un arrêt ou
impactant la maintenance.
Équipement vétuste ou
obsolète.

Potentiel d’optimisations
énergétiques faible sur
l’équipement (< 5%).

Présence de
non-conformité
mineure.

Risque de blessure
ou de dommage
matériel.

Un ou plusieurs problèmes
relevant de la maintenance
courante.

Peu d’optimisations
énergétiques sur
l’équipement.

Équipement
conforme.

Absence de risque. Équipement en bon état de
fonctionnement et de
maintenance.

Absence d’information ou de point contrôlé.

2.2 Défauts

Chaque défaut a une gravité qui s’étale sur 3 niveaux. Cette gravité vient dégrader la note de l’équipement
sur la verticale concernée. Ainsi, une accumulation de défauts à gravité modérée (jaune) peut entraîner une
couleur orange voire rouge sur certaines verticales de l’équipement (énergie, réglementaire, sécurité ou
technique).

Couleur Signification

Défaut ayant une gravité importante.

Défaut ayant une gravité modérée.

Défaut ayant une gravité faible.
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3. Information bâtiment
3.1 Photo

3.2 Localisation

Ville : Grenoble
Bâtiment : Résidence le Home - Restaurant
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4. Etat du patrimoine par domaine

CVC
PLB
CFA

Énergie

Réglementaire

Sécurité

Technique

Durée de vie

5. Etat du patrimoine par typologie d’équipement

Dispositif anti-pollution

Distribution
hydraulique

Production
ECS

Traitem
ent d’eau

GTB
et régulation

Énergie

Réglementaire

Sécurité

Technique

Durée de vie
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6. Liste complète des équipements présents sur
le site

Photo Domaine
(trigramme) Quantité Nom de

l’équipement
Liste
contractuelle Niveau Local E R S T

PLB 1
Adoucisseur
à résine Vrai R-1 Sous station

CFA 1
Automate
est/ouest Vrai R-1 Sous station

PLB 1
Ballon de sto-
ckage ECS Vrai R-1 Sous station

PLB 1
Disconnecteur
appoint
chauffage

Faux R-1 Sous station

CVC 1
Échangeur à
plaques Vrai R-1 Sous station

PLB 1
Groupe de
maintien de
pression

Vrai R-1 Sous station

PLB 1
Mitigeur ther-
mostatique Faux R-1 Sous station

PLB 1
Pompe
charge ballon
ECS

Vrai R-1 Sous station

CVC 1
Pompe circuit
appartement Vrai R-1 Sous station

PLB 1
Pompe circuit
est Vrai R-1 Sous station

PLB 1
Pompe circuit
ouest Vrai R-1 Sous station

Notation : E = Énergie / R = Réglementaire / S = Sécurité / T = Technique
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Photo Domaine
(trigramme) Quantité Nom de

l’équipement
Liste
contractuelle Niveau Local E R S T

CVC 1
Pompe circuit
restaurant Vrai R-1 Sous station

PLB 1
Pompe de re-
levage Vrai R-1 Sous station

PLB 1
Pompe prépa-
rateur ECS Faux R-1 Sous station

CVC 1
Pompe pri-
maire chauf-
fage

Faux R-1 Sous station

PLB 1
Pompe pri-
maire ECS Vrai R-1 Sous station

CVC 1
Pompe pri-
maire ECS Vrai R-1 Sous station

CFA 1
Régulateur
resto+appartementVrai R-1 Sous station

PLB 1

Vanne 3 voies
motorisée
(V3V) circuit
appartement

Vrai R-1 Sous station

PLB 1

Vanne 3 voies
motorisée
(V3V) circuit
est

Vrai R-1 Sous station

PLB 1

Vanne 3 voies
motorisée
(V3V) circuit
ouest

Vrai R-1 Sous station

PLB 1

Vanne 3 voies
motorisée
(V3V) circuit
restaurant

Vrai R-1 Sous station

PLB 1

Vanne 3
voies moto-
risée (V3V)
préparateur
ECS

Faux R-1 Sous station

Notation : E = Énergie / R = Réglementaire / S = Sécurité / T = Technique
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7. Liste des équipements identifiés et non pré-
sents sur la liste contractuelle

Photo Nom de
l’équipement Quantité Niveau Local Statut Domaine

(trigramme)
E R S T

Disconnecteur
appoint
chauffage

1 R-1 Sous station
Isolé hydrauli-
quement PLB

Mitigeur ther-
mostatique 1 R-1 Sous station En service PLB

Pompe prépa-
rateur ECS 1 R-1 Sous station En service PLB

Pompe pri-
maire chauf-
fage

1 R-1 Sous station En service CVC

Vanne 3
voies moto-
risée (V3V)
préparateur
ECS

1 R-1 Sous station En service PLB

Notation : E = Énergie / R = Réglementaire / S = Sécurité / T = Technique
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8. Caractéristiques des équipements

Photo Nom de
l’équipement Importance Statut Criticité Vétusté

Adoucisseur à ré-
sine Important En service 3 Etat d’usage

Automate est/ouest Important En service 2 Etat neuf

Ballon de stockage
ECS Important En service 2 Mauvais état

Disconnecteur
appoint chauffage Standard

Isolé hydraulique-
ment 2 Etat d’usage

Échangeur à
plaques Important En service 3 Etat d’usage

Groupe de maintien
de pression Important

Isolé hydraulique-
ment 2 Etat d’usage

Mitigeur thermosta-
tique Standard En service 2 Mauvais état

Pompe charge bal-
lon ECS Standard En service 3 Etat d’usage

Pompe circuit appar-
tement Standard

Isolé hydraulique-
ment 2 Etat d’usage

Pompe circuit est Standard
Isolé hydraulique-
ment 3 Etat d’usage

Pompe circuit ouest Standard
Isolé hydraulique-
ment 3 Etat d’usage

Notation : E = Énergie / R = Réglementaire / S = Sécurité / T = Technique
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Photo Nom de
l’équipement Importance Statut Criticité Vétusté

Pompe circuit res-
taurant Standard

Isolé hydraulique-
ment 2 Mauvais état

Pompe de relevage Standard Standby 2 Mauvais état

Pompe préparateur
ECS Standard En service 2 Etat d’usage

Pompe primaire
chauffage Standard En service 3 Etat neuf

Pompe primaire
ECS Standard A l’arrêt 2 Etat d’usage

Pompe primaire
ECS Standard En service 3 Etat d’usage

Régulateur
resto+appartement Standard En service 2 Etat neuf

Vanne 3 voies mo-
torisée (V3V) circuit
appartement

Standard A l’arrêt 2 Mauvais état

Vanne 3 voies mo-
torisée (V3V) circuit
est

Standard A l’arrêt 3 Etat d’usage

Vanne 3 voies mo-
torisée (V3V) circuit
ouest

Standard A l’arrêt 3 Etat d’usage

Vanne 3 voies mo-
torisée (V3V) circuit
restaurant

Standard A l’arrêt 3 Etat d’usage

Vanne 3 voies moto-
risée (V3V) prépara-
teur ECS

Standard En service 2 Etat d’usage

Notation : E = Énergie / R = Réglementaire / S = Sécurité / T = Technique
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9. Liste des défauts

Photo Défaut Équipement Localisation Catégorie

Absence de fiches ou docu-
ments attestant la vérification
périodique réglementaire

Disconnecteur appoint
chauffage

Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

RÉGLEMENTATION

Absence de vérification pério-
dique réglementaire de l’équi-
pement

Disconnecteur appoint
chauffage

Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

RÉGLEMENTATION

Fuite sur les flexibles qui ali-
mentent l’adoucisseur Adoucisseur à résine

Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

ÉNERGIE

La hauteur et l’installation ne
sont pas conforme à la norme

Disconnecteur appoint
chauffage

Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

TECHNIQUE

La vanne d’arrivée d’eau est
fermée en amont de l’électro-
vanne

Groupe de maintien de
pression

Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

TECHNIQUE

La vanne est complètement
corrodée

Vanne 3 voies motorisée
(V3V) circuit appartement

Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

TECHNIQUE

Les brides de raccordement
ainsi que les vannes d’isole-
ment sont en très mauvais état

Pompe circuit restaurant
Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

TECHNIQUE

Les vannes d’isolement ainsi
que les brides sont en mauvais
état

Vanne 3 voies motorisée
(V3V) circuit appartement

Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

TECHNIQUE

Les vannes sont en mauvais
état

Pompe circuit apparte-
ment

Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

TECHNIQUE

Présence d’oxydation sur
l’équipement au niveau de
l’anode probablement jamais
remplacée

Ballon de stockage ECS
Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

TECHNIQUE

Présence d’oxydation sur
l’équipement due à une fuite
sur l’arrière de la pompe

Pompe circuit restaurant
Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

TECHNIQUE

Présence d’une fuite impor-
tante sur l’arrivée d’eau de
l’adoucisseur (PVC pression)

Adoucisseur à résine
Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

ÉNERGIE

La couleur indique la gravité du défaut (code couleur p.4)

EQUANS - AXIMA CONCEPT Créé le 12/10/2023 12/15EQUANS - AXIMA CONCEPT Créé le 12/10/2023 12/15EQUANS - AXIMA CONCEPT Créé le 12/10/2023 12/15

https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_goRnsHYHHOPPUInl4%2FEquipment%2F-NgTMuyPiMBltvPLi1x3%2F-MJlWPXXG5fougogVXcS%2Fphoto%2F20231011_105620469_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=00eeba5d-604d-4650-9356-93cc13869869
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_goRnsHYHHOPPUInl4%2FEquipment%2F-NgTMuyPiMBltvPLi1x3%2F-MJlWF6SBcgzxOAPpVfi%2Fphoto%2F20231011_105627624_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=c282ade4-0955-4bcb-a104-a08142e85c67
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_goRnsHYHHOPPUInl4%2FEquipment%2F-NacH99-sCcAPsL45aNb%2F-NgTBJfGdBxfxixiq7Rq%2Fphoto%2F20231011_100348855_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=fe8f47e7-eddc-4f37-8245-c665384eeb64
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_goRnsHYHHOPPUInl4%2FEquipment%2F-NgTMuyPiMBltvPLi1x3%2F-LJIMs8yg_oLsvRFxg9t%2Fphoto%2F20231011_105607372_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=8094f42e-e7ac-4571-be5c-7d1de56ae6e3
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_goRnsHYHHOPPUInl4%2FEquipment%2F-NacH9949YQ0DAVdd7Vz%2F-MLDz1Vd9pHOBHi2dEeM%2Fphoto%2F20231011_100811027_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=791b6db1-912f-4fee-948b-ad225635efd2
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_goRnsHYHHOPPUInl4%2FEquipment%2F-NacH99JG9NsewolyoHX%2F-NgVZICUAsMz9qjYwSue%2Fphoto%2F20231011_101302052_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=672ea789-ae3b-47bb-a0ec-29e84940694a
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_goRnsHYHHOPPUInl4%2FEquipment%2F-NacH99OZHwwb2fcNo5i%2F-Lof6sacKogj2tYcw-ha%2Fphoto%2F20231011_102749879_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=de2978d0-ea9d-412e-aaae-47e15a281b43
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_goRnsHYHHOPPUInl4%2FEquipment%2F-NacH99JG9NsewolyoHX%2F-Ng_BaFumy-UuxBGJq2Y%2Fphoto%2F-NgTDrcECHUy9xNMyQZJ.jpg?alt=media&token=d3860b5a-a6d9-4c67-b125-dd4e42682588
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_goRnsHYHHOPPUInl4%2FEquipment%2F-NacH99CN48DaGauA6gt%2F-Lof6sacKogj2tYcw-ha%2Fphoto%2F20231011_101139495_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=e954cb06-b7c0-4972-8939-044c89cba58a
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_goRnsHYHHOPPUInl4%2FEquipment%2F-NacH98gBSQgibaXbq5m%2F-L9pXeYkwgrk713aQpQO%2Fphoto%2F20231011_100010322_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=e0bfd9ed-9bf4-4a28-878c-5527eee6bcc9
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_goRnsHYHHOPPUInl4%2FEquipment%2F-NacH99OZHwwb2fcNo5i%2F-L9pXeYkwgrk713aQpQO%2Fphoto%2F20231011_102735168_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=eefe4192-3a84-4461-9518-c2497f5bc70c
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/photos-beeldi-app/o/Defect%2F-NZPmWIDpTepAiKOSn-a%2F-N_goRnsHYHHOPPUInl4%2FEquipment%2F-NacH99-sCcAPsL45aNb%2F-L9pOukXjJKqCfQ9WyIG%2Fphoto%2F20231011_100226021_PDFK2i1oi2OY0NH5JJM2dva9T5W2_Photo.jpg?alt=media&token=babc3375-bea3-498f-a15c-be7da0d44f14


Photo Défaut Équipement Localisation Catégorie

Présence d’une fuite sur
l’échangeur au niveau des
raccords

Échangeur à plaques
Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

ÉNERGIE

Présence de fuites d’eau sur
l’équipement Mitigeur thermostatique

Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

ÉNERGIE

Absence d’entretien sur le dis-
positif anti-pollution

Disconnecteur appoint
chauffage

Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

TECHNIQUE

Absence de calorifuge sur
l’équipement Échangeur à plaques

Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

ÉNERGIE

Absence de sel dans le bac à
sel Adoucisseur à résine

Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

TECHNIQUE

Fuites d’eau sur l’équipement Pompe circuit restaurant
Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

ÉNERGIE

La pompe est oxydée et en
mauvais état Pompe de relevage

Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

TECHNIQUE

Présence d’alarme sur l’équi-
pement

Groupe de maintien de
pression

Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

TECHNIQUE

Présente de corrosion sur la
vanne due à la fuite de la
pompe

Vanne 3 voies motorisée
(V3V) circuit restaurant

Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

TECHNIQUE

Présence d’oxydation sur
l’équipement

Pompe circuit apparte-
ment

Résidence Le
HOME - Restaurant
> R-1 > Sous station

TECHNIQUE

La couleur indique la gravité du défaut (code couleur p.4)
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10. Préconisations

Photo Défaut Action Équipement

Absence de fiches ou documents
attestant la vérification périodique
réglementaire

Mettre en place la documentation
attestant la vérification périodique
réglementaire

Disconnecteur appoint chauf-
fage

Absence de vérification périodique
réglementaire de l’équipement

Réaliser la vérification périodique
réglementaire de l’équipement

Disconnecteur appoint chauf-
fage

Fuite sur les flexibles qui alimentent
l’adoucisseur Remplacer les flexibles Adoucisseur à résine

La hauteur et l’installation ne sont
pas conforme à la norme

Mettre en conformité l’installation
de l’équipement

Disconnecteur appoint chauf-
fage

La vanne d’arrivée d’eau est fermée
en amont de l’électrovanne

Diagnostiquer la raison de la fer-
meture de la vanne et remettre en
fonctionnement

Groupe de maintien de pres-
sion

La vanne est complètement corro-
dée Remplacer la vanne

Vanne 3 voies motorisée
(V3V) circuit appartement

Les brides de raccordement ainsi
que les vannes d’isolement sont en
très mauvais état

Remplacer les éléments en mau-
vais état Pompe circuit restaurant

Les vannes d’isolement ainsi que
les brides sont en mauvais état

Remplacer les éléments en mau-
vais état

Vanne 3 voies motorisée
(V3V) circuit appartement

Les vannes sont en mauvais état Remplacer les vannes d’isolement Pompe circuit appartement

Présence d’oxydation sur l’équipe-
ment au niveau de l’anode proba-
blement jamais remplacée

Procéder à la remise en état du bal-
lon ECS Ballon de stockage ECS

Présence d’oxydation sur l’équipe-
ment due à une fuite sur l’arrière de
la pompe

Remplacer l’équipement Pompe circuit restaurant

Présence d’une fuite importante
sur l’arrivée d’eau de l’adoucisseur
(PVC pression)

Remettre en état la tuyauterie Adoucisseur à résine

La couleur indique la gravité du défaut (code couleur p.4)
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Photo Défaut Action Équipement

Présence d’une fuite sur l’échan-
geur au niveau des raccords Remettre en état les raccords Échangeur à plaques

Présence de fuites d’eau sur l’équi-
pement

Remplacer l’équipement trop vé-
tuste Mitigeur thermostatique

Absence d’entretien sur le dispositif
anti-pollution

Réaliser la maintenance du disposi-
tif anti-pollution

Disconnecteur appoint chauf-
fage

Absence de calorifuge sur l’équipe-
ment

Mettre en place du calorifuge sur
l’ensemble de la tuyauterie Échangeur à plaques

Absence de sel dans le bac à sel
Remplir le bac avec du sel adapté à
l’équipement Adoucisseur à résine

Fuites d’eau sur l’équipement
Diagnostiquer l’origine du défaut
d’étanchéité et remettre l’équipe-
ment en état fonctionnel

Pompe circuit restaurant

La pompe est oxydée et en mauvais
état Remplacer la pompe Pompe de relevage

Présence d’alarme sur l’équipe-
ment

Diagnostiquer l’origine du défaut et
remettre en état de fonctionnement
normal

Groupe de maintien de pres-
sion

Présente de corrosion sur la vanne
due à la fuite de la pompe

Remplacer les joints et nettoyer la
vanne

Vanne 3 voies motorisée
(V3V) circuit restaurant

Présence d’oxydation sur l’équipe-
ment

Nettoyer et mettre en place un trai-
tement sur les zones oxydées ou
remplacer les zones oxydées si be-
soin

Pompe circuit appartement

La couleur indique la gravité du défaut (code couleur p.4)

11. Auditeur
Auditeur : Philippe Bodin

Date de visite : 11/10/2023
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